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2 Spannungsfeld Facility Management

Gesetzliche Pflichten und wirtschaftliche Interessen

Storungsfreier Betrieb

Wirtschaftliche

Werterhalt / Wertsteigerung

Interessen
Niedrige Kosten
Verkehrssicherung
Gesetzliche .
) Betriebssicherung
Pflichten

Versicherungen

Treiber

Bestandsgrolie
Assetklassen
Bestandsverteilung

Qualifiziertes
Personal

Datenlage
(Dokumentation)



@ Solutiance: Plattform-Services
Das Beste aus beiden Welten

AN

-

Dienstleistung beauftragen

u Qualitat nicht immer sicher

u Ineffizient

Bindung interner Ressourcen

Software einfuhren

n Potenziell gute Datenlage

». 4| Hohes Kostenrisiko

Plattform-Service beauftragen

4 Gute Datenlage

4 Hohe Effizienz

n Angebot wird ausgebaut



@ Wir verandern Unternehmen
Transparenz schafft Sicherheit und Effizienz

"4 Rechtliche Sicherheit

Ressourcen des Kunden schonen




} Management Betreiberpflichten
Module im Uberblick

Audit

Audit | - Dokumentencheck

Dokumentenprtfung + Beschaffung
fehlender Dokumente nach Bedarf

Monitoring

Kontrolle Uber alle Informationen +
Benachrichtigungsdienst




@ Die konkreten Effekte fur die Beteiligten
Mehr Produktivitat schafft mehr Zeit fur Wertschopfung

ﬁ. ? I-l T o

Asset Manager T Prop. Manager Proj. Ltr. FM Obj. Ltr. FM Haustechn. FM

Zeitanteile konventionell
Pflichten /

" Interessen

Gewinn Kapazitat 15% 30% O% O% %

Zeitanteile mit Solutiance g 10 10 10 15
Pflichten /
Dokumentation

" Interessen




L Das Ziel: Die scheckheftgepflegte Immobilie

Compliance im Betrieb gesichert - Jederzeit saubere Dokumentation

a

Asset Manager

Ankauf

Realitat vs.
Dokumentation

. > Verkauf
Betrieb
— = Realitat vs.
m o L
Property Facility Mieter
Manager Manager
“ Scheckheft gepflegt

“ Monitoring




Sicherheit / Qualitat rauf - Aufwand runter
Wenn Innovationen in zwel Dimensionen wirken

*‘4‘4
Sicherheit/ -l
Qualitat Konventionell
» Vollstandig
» Fachgerecht
» Termingerecht
Aufwand

e Personenzeit
» Systemkosten



Management Betreiberpflichten
Gesetzliche Pflichten schaffen stabile Umsatze

3 Jahre
| | .
Auftragseingang
Dokumentencheck Realitycheck Monitoring 0%

Gute Marge im Onboarding

Vertrag gekindigt



@ Dachmanagement 4.0

Hohe Verfugbarkeit und volle Transparenz

Wartungen
= Begehung & Digitalisierung
= RegelmalBige Wartungen

Prafungen

= Steigleitern

= Anschlagseinrichtungen

Reparaturen

= |nstandhaltungsriickstau

= Notreparaturen / Havarien




@ Dachmanagement 4.0

Transparenz bis ins letzte Detail

Module Dachmanagement Dachdetails Maxime.Musterfrau@company.com

Musterdach
Dachiibersicht

28.10.2018 Reparaturbedarf festgestellt

Angebotspositionen.pdf

Ei FinalesAngebotsdokument.pdf

Vorher
23.10.2018 Jahreshauptwartung

Reparaturnachweis éffnen (4

ﬁ Wartungsprotokoll.pdf

€ Dachiibersichtsfotos - Fotogalerie

07.07.2018 Reparatur durchgefihrt

mi Reparaturnachweis.pdf

28.06.2018 Reparaturbedarf festgestellt

ﬁ Angebotspositionen.pdf

FinalesAngebotsdokument.pdf

24.06.2018 Friihjahrswartung Markierungspunkt anklicken, um Details zum Mangel zu betrachten

Em Wartungsprotokoll.pdf ' Nicht behobene Mingel @il ' Behobene Mingel B

63 Dachiibersichtsfotos - Fotogalerie ' 360° Aufnahmen @ ' Endgiiltig abgelehnte Mingel @



@ Dachmanagement 4.0

Perspektive Umsatz

Iy

1.580€

- i

w
I0+++I

Auftragseingang
Dacherfassung Bewertung

Gute Marge im Onboarding

4.000€

/m

Reparatur

2.350€

"

Wartung

3 Jahre

0%

Vertrag gekindigt



@ Der Solutiance USP

Know-How, Software und Prozesse verschranken

_m;\ GO

Design Thinking
. It
Bau-Ingenieure 'o
Handwerker -

Process Mining

G_*

Prozess
Know-How

>

Immobilien
Know-How

Software
Know-How

Leistung wird erbracht

7

Gute Datenlage

Geringes Kostenrisiko

Lésung Hohe Effizienz



@ Immer effizienter werden
Mechanismen zur kontinuierlichen Verbesserung

i ~
B N\
= /

Prozesse optimieren Automatisieren Kosten senken

UX verbessern Machine Learning QOutsourcing

Ablaufe verandern



@ Optimierung von Prozessen
Beispiel: Machine Learning & Offshoring als Effizienztreiber

Geprifte Kategorie

@

Kategorle
Unbekanntes Offshoring-Firma

Dokument - e m— Indien

.

Machine Learning



@ TrackLean - virtuelle Handschlag K

Solutiance Software — Nicht nur fur die Immobilienwirtschaft

£ X

schnelle Abwicklung weniger Papier

(-
@
'

integrierbare Losung sicher archiviert

L

tw 0T
o\ Warg

) ." Software ® C:
Bundesverband ~ Service . Hostedin ® S P I TZ K E
IT-Mittelstand . Germany - alSl GROUP

- Qua“tat « Bundesverband *
%% in Ge‘\“é\ Zukunft | . .I'T—I"Iittelstande.v‘. . EUROPEAN CLASS

Erste grof3e Unternehmen
als Kunden gewonnen

Zwei starke Siegel dazu
gewonnen



@ Die Wachstumstreiber

3D-Wachstum: Kundenzahl - Gebaude pro Kunde - Services pro Gebaude

Kunden

Allianz ()

REWE

HANSAINVEST
(& N

aurelis

A
/(,)6& \ eeeeeeeeeeeeeeeeeeee
& N
\

BEREM

I HIH
II PROPERTY MANAGEMENT

Gebaude




@ 3D-Wachstum

40
35
30
25
20
15
10

Kunden, Gebaude, Plattform-Services

36
28
12
2 I
L

2017 2018 2019 Nov 20

Kunden

350
300
250
200
150
100
50
0

329
239
57
26
]

2017 2018 2019 Nov

Gebaude

20

2,5

1,5

0,5

0

2 2
1 1 | |

2017 2018 2019 Nov 20

Plattform Services



@ Der Corona Effekt im Auftragseingang 2020

Im Marz Einbruch im AE durch Corona

900

800
700 + 88%

+ 48% - 40% -60% /- 23%

600
500 +450%
400
300
200
100

T Euro

-22%

248194

Jan / Feb Marz Q1

m 2019 ®2020



@ Der Corona Effekt im AE beim Top Kunden
Entwicklung Top Kunde 2019 / 2020

450
400
350
300
250
200
150
100

50

T Euro

Q2

m 2019 m2020



@ Der Corona Effekt im AE beim Top Kunden

Entwicklung Top Kunde im Verlauf

1.400
1.200
1.000

800

T Euro

600

400

200

2017 2018 2019 2020 ytd



@» Auftragseingang: Top 10 Kunden im Vergleich

Differenzierte Entwicklung bei Top 10 Kunden

2.500

2.023 1.698
21
2.000
+ 383
1.500
400
1.000
- 708
500

bis Okt 2019 bis Okt 2020



* Aktuell offene Angebote!

Ruckstau bei Auftragen weil Entscheidungen schleppend

T Euro

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

3.212

Angebote
® Dach

= Betreiberpflicht

1.643
285

Auftrage bei Quote

30%

60%

Abschlussquoten
in der
Vergangenheit



@ Aktueller Stand Umsatz + Auftragsbestand

Noch kleine Unsicherheiten nach oben und unten

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

T Euro

2.005
(+75%%)
x

1.321
(+100%)
91

Q1 - 3 Umsatz

® Dach

Betreiberpflicht

684
(+40%%)

*Im Vergleich zu
Vorjahr komplett

Umsatz / AB Q4 2020



@o Umsatz im Zeitverlauf
2020 ohne weitere Auftragseingange und Bestand 2020 abgearbeitet

2.500
2.005
2.000
+75%
o 1.500 1.143
>
Lol
= 1.000 +226% 167
350
500
L33 ﬁ
2017 2018 2019 2020

B Dach Betreiberpflicht



@ Umsatz aus Produktperspektive
3D Wachstum im Zeitverlauf

T Euro

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

B TrackLean

Betreiberpflicht

M Dach

43
2017

43

353

2018

10
343

CORONA?

4.900

3.800

2.015

1.143

2019 2020 2021 bc  2021p

10 50 100
167 155 1.000 1.800
976 1.850 2.750 3.000



@#» Umsatz aus Produktperspektive
3D Wachstum im Zeitverlauf

14.000
12.000
10.000

T Euro

8.000
6.000
4.000
2.000

B TrackLean

Betreiberpflicht

M Dach

43
2017

43

353
2018

10
343

CORONA?

1.143

2019

167
976

2.015

2020
10
155
1.850

4.900

2021
100
1.800
3.000

12.000

2022
1.000
5.000
6.000



El Umsatz einmal und wiederkehrend

Sehr attraktiver Hebel aus wiederkehrenden Umsatzen

T Euro

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

M Recurring
® Einmal

43
2017
13
30

353

2018
120
233

1.143
2019

285
858

2.015

2020
648
1.367

CORONA?

4.900
K10)7

2021

1.500
3.400

12.000

35%

2022

4.200
6.800



@ Entwicklung Betriebskosten

Kurzarbeit und Entlassungen - Einmaleffekte durch Abfindungen

400
350
300

250
o
0 200
|_

150

100

50

0]

Jan Feb Mrz  Apr Mai Jun Jul Aug  Sep Okt

B Personal ™ Andere



Ergebnisse

Anfangsverluste aus Investitionen in neues Geschaftsmodell

14.000
12.000
12.000
10:000 CORONA?
8.000 *
g 6.000 4.900
—  4.000
2 000 1143 2.015 2.000
’ 43 353 i
' = B B .
-500
-2.000 -1.470
-4.000 -2.620 2450
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Umsatz 43 353 1.143 2.015 4.900 12.000

® EBITDA -1.470 -2.620 -2.450 -500 2.000



Finanzierung

Kapitalerhohungen und Forderdarlehen

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

T Euro

43

-2.000

-4.000
2017
Umsatz 43

® EBITDA

1,00 M€ Verk. Immo.
0,70 M€ KE 09/2018
070 Me " |LB

353

-1.470

2018
353
-1.470

0,95 M€ KE 03/2019
1,10 M€ KE 11/2019
082Me o ILB —
080Me “:ii|LB
0,71 M€ KE 08/2020
0,50 M€ KE 12/2020 | 4.900
073Me = ILB
2.015
1.143
[
. . -500
-2.620 -2.450
2019 2020 2021
1.143 2.015 4,900
-2.620 -2.450 -500

12.000

2.000

2022

12.000
2.000



@ Attraktive Ergebnisperspektive

Basis fur profitables Wachstum ist gelegt

Ergebnisse Kosten Struktur
14.000 12.000
19000 12.000 10,000
' ¢ 145% 10.000 O
10.000 +85%
8.000 o 8000
(@) |
5 6.000 © 143% 4.900 I_a 6.000 +21% 5.400
Ll o
4.000 — 3.925 +14%
— +75% 2.015/ 4.000
2000 1143 ™.
) 2000 1.100 23%
900 205%* 1.000 124%* 1.000 54%* 1.
-2.000 20. 20! 2021 .\ 2022 o  Wuem (400 | 200 | 700 |
-4.000 -2.620 -2.450 =200 2019 2020 2021 2022
Umsatz ®EBITDA W Sales / Market. ®mIT/PM ®mAdmin ™ Operations

*Fixkosten / Umsatz



@» Zusammenfassung

Starke Alleinstellungsmerkmale, Gute Kennzahlen

Allianz @) = /\/
REWE — -
HANSAINVEST - =
: .
Qurelis
+75% N >3 M€ 3,65€
2019 = 2020 EiEREM Offene Angebote Kursziel
Umsatz II/I PROPERTY MANAGEMENT GBC_Studie
FOR @
USP KPls Ranking Daten
Prozesse, Software, Transparenz, 4,6 von 5 auf Kununu Big Data,

Know-How Fokus Machine Learning
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maintenance intelligence

Vielen Dank.




