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Spannungsfeld Facility Management
Gesetzliche Pflichten und wirtschaftliche Interessen 
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Solutiance: Plattform-Services
Das Beste aus beiden Welten

Dienstleistung beauftragen Software einführen Plattform-Service beauftragen

Leistung wird erbracht

Schlechte Datenlage

Qualität nicht immer sicher

Ineffizient

Potenziell gute Datenlage

Hohes Kostenrisiko

Nicht zeitgemäß

One-Size-Fits-All

Leistung wird erbracht

Gute Datenlage

Geringes Kostenrisiko

Angebot wird ausgebaut

Hohe Effizienz

Bindung interner Ressourcen



Wir verändern Unternehmen
Transparenz schafft Sicherheit und Effizienz

Rechtliche Sicherheit

Strategische Planung

Ressourcen des Kunden schonen



Management Betreiberpflichten
Module im Überblick

Audit I – Dokumentencheck

Dokumentenprüfung + Beschaffung 
fehlender Dokumente nach Bedarf

Monitoring

Kontrolle über alle Informationen + 
Benachrichtigungsdienst

Audit II – Erfassung von Ort

Erfassung aller prüfpflichtigen 
technischen Anlagen vor Ort

Audit



Die konkreten Effekte für die Beteiligten
Mehr Produktivität schafft mehr Zeit für Wertschöpfung
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Das Ziel: Die scheckheftgepflegte Immobilie
Compliance im Betrieb gesichert – Jederzeit saubere Dokumentation

Ankauf Verkauf
Betrieb 

Scheckheft gepflegtMonitoringAudit



Sicherheit / Qualität rauf – Aufwand runter
Wenn Innovationen in zwei Dimensionen wirken

Sicherheit/
Qualität

• Vollständig
• Fachgerecht
• Termingerecht

Aufwand
• Personenzeit
• Systemkosten

Gewinn Kapazität

Gewinn Sicherheit 
/ Qualität

Konventionell

ESG



Management Betreiberpflichten
Gesetzliche Pflichten schaffen stabile Umsätze

Auftragseingang

Dokumentencheck Realitycheck Monitoring

Vertrag gekündigt

6.200€

Gute Marge im Onboarding

3.300€ 3 Jahre

0%



Dachmanagement 4.0
Hohe Verfügbarkeit und volle Transparenz

Wartungen

Reparaturen
▪ Instandhaltungsrückstau

▪ Notreparaturen / Havarien

Prüfungen
▪ Steigleitern

▪ Anschlagseinrichtungen

▪ Begehung & Digitalisierung

▪ Regelmäßige Wartungen



Dachmanagement 4.0
Transparenz bis ins letzte Detail

Musterdach



Dachmanagement 4.0
Perspektive Umsatz

Auftragseingang

Dacherfassung Bewertung Reparatur Wartung

Vertrag gekündigt

1.580€ 4.000€ 2.350€ 3 Jahre

0%

Gute Marge im Onboarding



Der Solutiance USP
Know-How, Software und Prozesse verschränken

Bau-Ingenieure
Handwerker

Design Thinking

Process Mining

Immobilien
Know-How

Lösung

Prozess
Know-How

Software 
Know-How

Leistung wird erbracht

Gute Datenlage

Geringes Kostenrisiko

Hohe Effizienz



Automatisieren

Machine Learning

Prozesse optimieren

UX verbessern

Abläufe verändern

Kosten senken

Outsourcing 

Mechanismen zur kontinuierlichen Verbesserung

Immer effizienter werden



Beispiel: Machine Learning & Offshoring als Effizienztreiber

Optimierung von Prozessen

Unbekanntes 
Dokument

Machine Learning

Geprüfte Kategorie

Offshoring-Firma 
Indien

Kategorie



TrackLean – virtuelle Handschlag
Solutiance Software – Nicht nur für die Immobilienwirtschaft

▪ Erste große Unternehmen 
als Kunden gewonnen

▪ Zwei starke Siegel dazu 
gewonnen



2022

2021

Die Wachstumstreiber
3D-Wachstum: Kundenzahl – Gebäude pro Kunde - Services pro Gebäude
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Kunden

Gebäude



3D-Wachstum
Kunden, Gebäude, Plattform-Services

Kunden Gebäude Plattform Services
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Der Corona Effekt im Auftragseingang 2020
Im März Einbruch im AE durch Corona
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Der Corona Effekt im AE beim Top Kunden
Entwicklung Top Kunde 2019 / 2020
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Der Corona Effekt im AE beim Top Kunden
Entwicklung Top Kunde im Verlauf
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Auftragseingang: Top 10 Kunden im Vergleich
Differenzierte Entwicklung bei Top 10 Kunden
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Aktuell offene Angebote!
Rückstau bei Aufträgen weil Entscheidungen schleppend
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Aktueller Stand Umsatz + Auftragsbestand
Noch kleine Unsicherheiten nach oben und unten 
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Umsatz im Zeitverlauf
2020 ohne weitere Auftragseingänge und Bestand 2020 abgearbeitet 
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Umsatz aus Produktperspektive
3D Wachstum im Zeitverlauf
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Umsatz aus Produktperspektive
3D Wachstum im Zeitverlauf
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Betreiberpflicht - 10 167 155 1.800 5.000

Dach 43 343 976 1.850 3.000 6.000

 -

 2.000

 4.000

 6.000

 8.000

 10.000

 12.000

 14.000

T
 E

u
ro

353
1.143

4.900

2.015

43

CORONA?

12.000



Umsatz einmal und wiederkehrend
Sehr attraktiver Hebel aus wiederkehrenden Umsätzen

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Recurring 13 120 285 648 1.500 4.200

Einmal 30 233 858 1.367 3.400 6.800
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Entwicklung Betriebskosten
Kurzarbeit und Entlassungen – Einmaleffekte durch Abfindungen

255 248 265

173
203 183 198 210 215 206

120

59
59

42

45
48 40

72 70 89

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt

T
 E

u
ro

Personal Andere



Ergebnisse
Anfangsverluste aus Investitionen in neues Geschäftsmodell

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Umsatz 43 353 1.143 2.015 4.900 12.000

EBITDA -1.470 -2.620 -2.450 -500 2.000
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Finanzierung
Kapitalerhöhungen und Förderdarlehen 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Umsatz 43 353 1.143 2.015 4.900 12.000

EBITDA -1.470 -2.620 -2.450 -500 2.000
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0,70 M€ KE 09/2018
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1,10 M€ KE 11/2019

0,82 M€ 

0,71 M€ KE 08/2020

0,50 M€ KE 12/2020

0,73 M€ 

0,80 M€ 



Attraktive Ergebnisperspektive 
Basis für profitables Wachstum ist gelegt
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Zusammenfassung
Starke Alleinstellungsmerkmale, Gute Kennzahlen

+75%
2019 ➔ 2020

Umsatz

USP
Prozesse, Software, 

Know-How

3,65€
Kursziel

GBC-Studie

>3 M€ 
Offene Angebote

KPIs
Transparenz,

Fokus

Ranking
4,6 von 5 auf Kununu

Daten
Big Data,

Machine Learning



Vielen Dank.


