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Spannungsfeld Facility Management
Gesetzliche Pflichten und wirtschaftliche Interessen 
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Die konventionelle Art des Immobilienbetriebs
Herausforderungen mit Menschen und Software

Dienstleistung beauftragen Software einführen

Leistung wird erbracht

Schlechte Datenlage

Qualität nicht immer sicher

Ineffizient

Potenziell gute Datenlage

Hohes Front up Investment

Nicht passend zu Prozesslandschaft

Datenqualität steht 
und fällt mit Nutzern

Bindung interner Ressourcen

Personalmangel



Personalmangel
Digitalisierungsstudie ZIA und EY Real Estate 2020



Personalmangel
Digitalisierungsstudie ZIA und EY Real Estate 2021



Solutiance: Smartsourcing
Outsourcing an spezialisierte Anbieter

„Die Lösung“ statt nur „das Werkzeug“

Hoher Digitalisierungs- & Automatisierungsgrad

Geringes Kostenrisiko – Bezahlt wird der Service, nicht das System

Hohes Maß an Transparenz – Neue, strategische Perspektiven



Solutiance
Wir entwickeln uns weiter – und binden Kunden ein

• Wissen & Erfahrungen der letzten 3 Jahre

• 12-wöchige Beta-Testphase mit ausgewählten Kunden

• Erstmals auch mobile Apps für Kunden

• Sehr positives Kundenfeedback

• Offizieller Podcast auf YouTube



Betreiberpflichten Controlling
Module im Überblick

Audit I – Dokumentencheck

Dokumentenprüfung + Beschaffung 
fehlender Dokumente nach Bedarf

Monitoring

Kontrolle über alle Informationen + 
Benachrichtigungsdienst

Audit II – Erfassung von Ort

Erfassung aller prüfpflichtigen 
technischen Anlagen vor Ort

Audit



Management Betreiberpflichten
Gesetzliche Pflichten schaffen stabile Umsätze

Auftragseingang

Dokumentencheck Realitycheck Monitoring

6.200€

Gute Marge im Onboarding

3.300€ 3 Jahre



Dachmanagement 4.0
Hohe Verfügbarkeit und volle Transparenz

Digitalisierung

Reparaturen
▪ Instandhaltungsrückstau

▪ Notreparaturen / Havarien

Wartungen / Prüfungen 
▪ Frühjahr / Herbst

▪ Steigleitern / Sekuranten

▪ Erfassung

▪ Aufbereitung



Dachmanagement 4.0
Perspektive Umsatz

Auftragseingang

Dacherfassung Bewertung Reparatur Wartung

1.580€ 4.000€ 2.350€ 3 Jahre

Gute Marge im Onboarding

Quotal wiederkehrend



Dachmanagement 4.0
Umsatzentwicklung 1 Kunde
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Dachmanagement 4.0
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Dachmanagement 4.0
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Dachmanagement 4.0
Umsatzentwicklung 1 Kunde
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Vertragsverlängerungen



Betreiberpflichten Controlling
Umsatzentwicklung 1 Kunde
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Audit Monitoring
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Betreiberpflichten Controlling
Umsatzentwicklung 1 Kunde
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Audit Monitoring
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Die Wachstumstreiber
3D-Wachstum: Kundenzahl – Gebäude pro Kunde - Services pro Gebäude

Kunden

Gebäude



Der Effekt der wiederkehrenden Umsätze
Was wir heute schon wissen und stark annehmen können
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Von Angeboten zu Erstaufträgen zu Folgeaufträgen
Die Quoten im Vertriebsprozess
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Von Erstaufträgen zu Folgeaufträgen
Der Weg vom Lead zum Erstauftrag
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Booster durch digitale Leadgenerierung
Anzahl Erstpräsentationen deutlich gesteigert
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Das trauen wir uns kontinuierlich zu
2 Neukunden pro Monat
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Potenzial aus Bestandskunden
Bestehende Kunden mit erheblichem Gebäudebestand
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Der Effekt der wiederkehrenden Umsätze
Was wir heute schon wissen und stark annehmen können
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Die Top Line Perspektive
Einordnung im Zeitverlauf 
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Indikatoren für Trendwende in 2022
Mit Rückenwind ins neue Jahr

Digitale Kundengewinnung

+200% Neukunden 

Im Vergleich zu 2021

Großer Auftragsbestand

~80% des Jahresumsatzes 

2021

Kunden mit Potenzial

5 für Rollout Betreiberpflichten

4 für Ausbau Dach

Wachstum AE Q4 21

~170% zu 2020

~159% zu Q3


