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2 Spannungsfeld Facility Management

Gesetzliche Pflichten und wirtschaftliche Interessen

Storungsfreier Betrieb
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Interessen
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Gesetzliche .
) Betriebssicherung
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Versicherungen

Treiber
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Personal
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@ Die konventionelle Art des Immobilienbetriebs
Herausforderungen mit Menschen und Software

L
Dienstleistung beauftragen Software einfUhren
4 Leistung wird erbracht n Potenziell gute Datenlage
». ¢ Schlechte Datenlage u Hohes Front up Investment
Qualitat nicht immer sicher Nicht passend zu Prozesslandschaft
. Datenqualitat steht
neffizient und fallt mit Nutzern

Bindung interner Ressourcen

n Personalmangel



Personalmangel
Digitalisierungsstudie ZIA und EY Real Estate 2020

7. Personalmangel ist das gréfte Hindernis

72 Prozent sehen die gréfte Herausforderung in den fehlenden personel-
len Ressourcen innerhalb der Unternehmen. Seit nunmehr fiinf Jahren
wird dieses Problem als gréfite Hiirde bewertet.

Fiinf Jahre Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft
Was bisher geschah...

Fiinfte Digitalisierungsstudie Z14 und EY Real Estate
- Jubiliumsausgabe -



4 Personalmangel
Digitalisierungsstudie ZIA und EY Real Estate 2021

3-"

EY

Building a better
working world

10. Langfristige Sicherung der Geschaftsmodelle
t.'l_‘[‘ durch Automatisierung
X

Rund 50 Prozent der befragten Unterehmen sind sich einig, dass auto-
matisierte Prozesse den Bestand des Unternehmens sichern.

2. Digitale Exzellenz ldsst noch auf sich warten

Im vergangenen Jahr hatten sich 8 Prozent der Unternehmen in der digi-
talen Exzellenz verortet, in diesem Jahr sind es nur noch 3 Prozent.
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Erfolgsfaktor Automatisierung

Sechste Digitalisierungsstudie ZIA und EY Real Estate




@ Solutiance: Smartsourcing
Qutsourcing an spezialisierte Anbieter

; 4 Die Losung" statt nur ,das Werkzeug"

Hoher Digitalisierungs- & Automatisierungsgrad

Geringes Kostenrisiko - Bezahlt wird der Service, nicht das System

Hohes Mals an Transparenz — Neue, strategische Perspektiven



@ Solutiance

Wir entwickeln uns weiter - und binden Kunden ein

. solutiance

Im Interview

Das neue Kunden-User-Interface

Wissen & Erfahrungen der letzten 3 Jahre

12-wdchige Beta-Testphase mit ausgewahlten Kunden
Erstmals auch mobile Apps fir Kunden

Sehr positives Kundenfeedback

Offizieller Podcast auf YouTube



} Betreiberpflichten Controlling
Module im Uberblick

Audit

Audit | - Dokumentencheck

Dokumentenprtfung + Beschaffung
fehlender Dokumente nach Bedarf

Monitoring

Kontrolle Uber alle Informationen +
Benachrichtigungsdienst




Management Betreiberpflichten
Gesetzliche Pflichten schaffen stabile Umsatze

3 Jahre
| N
Auftragseingang
Dokumentencheck Realitycheck Monitoring

Gute Marge im Onboarding



@ Dachmanagement 4.0

Hohe Verfugbarkeit und volle Transparenz

Digitalisierung
= Erfassung

= Aufbereitung

Wartungen / Priufungen
= Frihjahr / Herbst

= Steigleitern / Sekuranten

Reparaturen

= |nstandhaltungsriickstau

= Notreparaturen / Havarien



@ Dachmanagement 4.0

Perspektive Umsatz

Iy

1.580€

- i

w
I0+++I

Auftragseingang
Dacherfassung Bewertung

Gute Marge im Onboarding

4.000€ 2.350€

/m

Reparatur Wartung

Quotal wiederkehrend

3 Jahre



@ Dachmanagement 4.0

Umsatzentwicklung 1 Kunde

6.000 € 1 Pilotobjekt
5.000 €

4.000 €

3.000 €

2.000 €

- €

M Setup M Wartung Reparatur

4/2 5/1 5/2



@ Dachmanagement 4.0

Umsatzentwicklung 1 Kunde

30.000 € 1 Pilotobjekt
5 Folgeobjekte
25.000 €
20.000 €
15.000 €

10.000 €

o . I I I I I I
- €
1/1 1/2 2/1 2/2 3/1 3/2 4/1 4/2

M Setup ™ Wartung Reparatur

5/1 5/2



@ Dachmanagement 4.0

Umsatzentwicklung 1 Kunde

70.000 € 1 Pilotobjekt
5 Folgeobjekt
10 Folgeobjekte

60.000 €
50.000 €
40.000 €
30.000 €

20.000 €

10.000 € I I I I I I I
P
1/1 1/2 2/1 2/2 3/1 3/2 4/1 4/2 5/1

M Setup M Wartung Reparatur

5/2



@ Dachmanagement 4.0

Umsatzentwicklung 1 Kunde

5 Folgeobjekt
120.000 € .
10 Folgeobjekte
100.000 € 20 Folgeobjekte
80.000 €
60.000 €
40.000 €
20.000 € I I I I I
. - N
1/1 1/2 2/1 2/2 3/1 3/2 4/1 4/2 5/1 5/2

M Setup M Wartung Reparatur



@ Dachmanagement 4.0

Umsatzentwicklung 1 Kunde

140.000 € 1 Pilotobjekt
5 Folgeobjekt
120.000 € .
10 Folgeobjekte
100000 20 Folgeobjekte
80.000 € Vertragsverlangerungen
60.000 €
40.000 €
20.000 € I I I I
. - N
1/1 1/2 2/1 2/2 3/1 3/2 4/1 4/2 5/1 5/2

M Setup M Wartung Reparatur



@ Betreiberpflichten Controlling

Umsatzentwicklung 1 Kunde

25.000 € 3 Pilotobjekte

20.000 €
15.000 €

10.000 €

e -
1/1 1/2 2/1 2/2 3/1 3/2 4/1

B Audit ® Monitoring

4/2 5/1 5/2



@ Betreiberpflichten Controlling

Umsatzentwicklung 1 Kunde

250.000 € 3 Pilotobjekte
30 Folgeobjekte
200.000 €
150.000 €
100.000 €
50.000 € I I I I I I I
. B
1/1 1/2 2/1 2/2 3/1 3/2 4/1 4/2 5/1 5/2

B Audit ® Monitoring



@ Die Wachstumstreiber

3D-Wachstum: Kundenzahl - Gebaude pro Kunde - Services pro Gebaude

“Kunden
" & PATRIZIA
REWE

N
N BEOS
o S o

CATELLA

Gebaude, HANSAINVEST




@ Der Effekt der wiederkehrenden Umsatze

Was wir heute schon wissen und stark annehmen konnen

TEUR

Auftragsbestand
1.800

1.600 1.464
1.400

204

1.200

1.000

800

600 206
400

200

Auftragsbestand 2022

H BV Audit BV Monitoring B Dach Setup B Dach Wartung

1.669
204
216

& Verlangerungen

Dach Reparatur



B Von Angeboten zu Erstauftragen zu Folgeauftragen

Die Quoten im Vertriebsprozess

Quoten aus Erstangeboten

Vorjahre
160
140
120
100 67%
80
60
40 R 2s%
20 33% 15 31%
0
Angebote Erstauftrage

B Erstauftrag M Kein Interesse M Folgeauftrag m offen M Geschlossen



R Von Erstauftragen zu Folgeauftragen

Der Weg vom Lead zum Erstauftrag

Quoten aus Erstangeboten Quoten aus Erstprasentationen
Vorjahre 1. Jan 2021 bis 18. Jan 2022
160 100
80
120
70
27%
100 60
80 50
60 40
30
40 Cos%
20 35%
31%
20 10
44% 22%
0 0
Angebote Erstauftrage Prasentationen Angebote

M Erstauftrag M Kein Interesse M Folgeauftrag = offen M Geschl. B Angebote = offen M Kein Interessse M Erstauftrag = Abstim. B Geschl.



@ Booster durch digitale Leadgenerierung

Anzahl Erstprasentationen deutlich gesteigert

Erstprasentationen aus Leadquellen
20

18
16

14

12
1
18
12
6
7
I . E
2
o 2

Jan21 Feb21 Mrz21 Apr21 Mai2l Jun2l Jul2l Aug2l Sep21 Okt21 Nov2l Dez21 Jan22

o

o
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B Konventionell Digital Test ® Digital m Digital Event



@ Das trauen wir uns kontinuierlich zu
2 Neukunden pro Monat

.. . 25.000 €
Neukunden aus Erstprasentationen 15 Neukunden Dach
20.000 €
35
15.000 €
30 10.000 €
5.000 €
25 » p—
1/1 1/2
20
B Setup M Wartung Reparatur
15
25.000€ 15 Neukunden
20.000 € Betreiberpflichten
10
15.000 €
> 10.000 €
0 5.000 €
Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 - € -

W Erstprisen M Neukunden 1/1 1/2

B Audit = Monitoring



@ Potenzial aus Bestandskunden
Bestehende Kunden mit erheblichem Gebaudebestand

140.000 €

Kunden mit Potenzial fiir Folgeauftrage 0,000 Folgekunde Dach

40 100.000 €
80.000 €

35 60.000 €

40.000 €

30

: =
- €

25 2/1 2/2
20 M Setup MW Wartung Reparatur
250.000 €
15
Folgekunde
200.000 € Betreiberpflichten
10
150.000 €
> 100.000 €
0 50.000 €
- €
B Folgeauftrag offen 2/1 2/2

B Audit ™ Monitoring



@ Der Effekt der wiederkehrenden Umsatze

Was wir heute schon wissen und stark annehmen konnen

TEUR

Auftragsbestand
1.800

1.600 1.464
1.400

204

1.200

1.000

800

600 206
400

200

Auftragsbestand 2022

H BV Audit BV Monitoring B Dach Setup B Dach Wartung

1.669
204
216

& Verlangerungen

Dach Reparatur



@ Die Top Line Perspektive

Einordnung im Zeitverlauf

T€

2.500

2.000

1.500

1.000

500

350

2018

2.020
1.879
1.143
1.760
167 139 260
2019 2020 2021 vorl.

Betreiberpflicht ™ Dach

1.669

959

710

2022 aktuell



% Indikatoren fur Trendwende in 2022

Mit Ruckenwind ins neue Jahr

(JESRNRERENT
v
v
: ®
Wachstum AE Q4 21 Grof3er Auftragsbestand
~170% zu 2020 ~80% des Jahresumsatzes
~159% zu Q3 2021

$. PATRIZIA

N
%\\\BEOS
REWE} ok

HANSAINVEST

Kunden mit Potenzial
5 fiir Rollout Betreiberpflichten
4 fir Ausbau Dach

Digitale Kundengewinnung
+200% Neukunden
Im Vergleich zu 2021



