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2 Spannungsfeld Facility Management

Gesetzliche Pflichten und wirtschaftliche Interessen

Storungsfreier Betrieb

Wirtschaftliche

Werterhalt / Wertsteigerung

Interessen
Niedrige Kosten
Verkehrssicherung
Gesetzliche L
, Betriebssicherung
Pflichten

Versicherungen

Treiber

Bestandsgrolie
Assetklassen
Bestandsverteilung

Mangel an
gualifiziertem
Personal

Datenlage
(Dokumentation)



Probleme von gestern, heute und morgen
Energiewende, Fachkraftemangel, steigende Zinsen, Baukrise, ...

Immab LFﬂne[‘I‘gc;nk-;tudie. " 280.000 Eu Preisdruck und Angst - Heizungsplane
. Facii ervice: | S
e ? versuchenn  Warun treffen Immobilienmarkt

Wie entwickelts Eigentlich konnte die deuts
er mit Preisriick  Nachfrage nach ihren Dien:
Fachkraftemangel bremsen Von Michael Fabricius,

Veroffentlicht am 121

Ein Mitarbeiter einer Sanitar- und Heizungsbaufirma installiert eine moderne Gasbrennweritherme in Foto: Jan Woitas/dpa
einem Einfamilienhaus.

Die Reform des Ge
HauseigentUmer k

Wer auf der Suche nach einem Haus oder einer Wohnung ist, 03.05.2023, 07:21
kommt derzeit vielerorts etwas glinstiger weg. Doch die

Gesetzespldane zum Heizungstausch bringen sowohl Kaufer als

auch Eigentiimer ins Schwitzen.

Belastung fir Men

Warmepumpe dar

Der Facility Service leidet an einem massiven Mangel an passendem Personal. (Bild:

Vorsicht, Neubau

n Deutschland zu bauen, gleicht derzeit einem Albtraum



@ Die konventionelle Art des Immobilienbetriebs
Herausforderungen mit Menschen und Software

L
Dienstleistung beauftragen Software einfUhren
"4 Leistung wird erbracht u Potenziell gute Datenlage
u Schlechte Datenlage u Hohes Front up Investment
n Qualitat nicht immer sicher n Nicht passend zu Prozesslandschaft
u neffizient Datenqualitat steht
nettizien und fallt mit Nutzern

n Bindung interner Ressourcen

n Personalmangel



@ Solutiance: Smartsourcing
Outsourcing an spezialisierte Anbieter

; "4 Die Losung” statt nur ,das Werkzeug"

Hoher Digitalisierungs- & Automatisierungsgrad

Geringes Kostenrisiko - Bezahlt wird der Service, nicht das System

Hohes Mals an Transparenz - Neue, strategische Perspektiven



* Betreiberpflichten Controlling
Module im Uberblick

Audit

Audit | - Dokumentencheck

Dokumentenprufung + Beschaffung
fehlender Dokumente nach Bedarf

Monitoring

Kontrolle Uber alle Informationen +
Benachrichtigungsdienst




Management Betreiberpflichten
Gesetzliche Pflichten schaffen stabile Umsatze

l 5.800€

3 Jahre
N y
- N — .= .
Auftragseingang L J
Dokumentencheck Realitycheck Monitoring

Gute Marge im Onboarding



Dachmanagement 4.0
Hohe Verflugbarkeit und volle Transparenz

Digitalisierung
= Erfassung

= Aufbereitung

Wartungen / Prifungen
= Frihjahr / Herbst

= Steigleitern / Sekuranten

Reparaturen

» |nstandhaltungsriickstau

= Notreparaturen / Havarien



Dachmanagement 4.0
Perspektive Umsatz

Iy

1.500€
Auftragseingang e —£
Dacherfassung Bewertung

Gute Marge im Onboarding

5950€ 3.100€

/m

Reparatur Wartung

Quotal wiederkehrend

3 Jahre



Umsatz aus Produktperspektive

Wachstumspfad intakt mit mehr Momentum beil Dach

CAGR64,3% F= === == = = =
6 !
4
W
Q
>
2
0
2021 2022 2023
® Dach 1,8 22 4.4

Betreiberpfl. 0,2 0,8 1,0

*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



@ Umsatz 2023 aus Produktperspektive

Wachstumspfad intakt mit mehr Momentum beil Dach
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*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



Umsatz YoY 9M aus Produktperspektive

Wachstumspfad intakt mit mehr Momentum beil Dach

| = — — 1 CAGR 45,5%
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*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



Plattformumsatz einmal und wiederkehrend

Attraktiver Hebel aus wiederkehrenden Umsatzen
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= Audit / Setup 0,3 0,9 0,9
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*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



Plattformumsatz 2023 einmal und wiederkehrend

Attraktiver Hebel aus wiederkehrenden Umsatzen
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B Wiederkehr. Quote 0,4 0,2 0,6 1.8
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*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



Plattformumsatz 2023 einmal und wiederkehrend

Attraktiver Hebel aus wiederkehrenden Umsatzen
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m Wiederkehr. Vertrag 0,4 0,5 0,8 1,2

*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



Plattformumsatz 2023 einmal und wiederkehrend

Attraktiver Hebel aus wiederkehrenden Umsatzen
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Schneller Uberblick Umsatz Kosten

Wachsende Bruttomarge - Sinkende Gemeinkosten
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B Andere Kosten 2,7 2,5 1,9

*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



£l Schneller Uberblick Umsatz Kosten 2023

Wachsende Bruttomarge - Sinkende Gemeinkosten
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B Andere Kosten 0,4 0,6 0,5

*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet



@ Schneller Uberblick Umsatz Kosten YoY 9M

Wachsende Bruttomarge - Sinkende Gemeinkosten
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@ Schneller Uberblick Ergebnis

Investment in IP voll in die Kosten

Mio €*

-3

Invest. IP
mEBT

2021
-0,9
-2,5

2022
-0,6
-1,9

*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet

2023
-0,7
-0,4



@ Schneller Uberblick Ergebnis 2023

Investment in IP voll in die Kosten
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Q4

-0,2

0,5



@ Schneller Uberblick Ergebnis YoY 9M

Investment in IP voll in die Kosten
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@» Schneller Uberblick Cash Flow

Finanzierungen gesichert — Operativer Cash Flow verbessert

2021 2022 2023 2024
Operations -2,3 -1,6 -0,7
B Finanzierung 2,5 1,5 0,6 0,1

3,0
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T Euro

-1,0
-2,0

-3,0



@ Warum in Solutiance investieren

Smartsourcing gewinnt selbst in Krisenzeiten Momentum

;g ¢

Process
know-how

Real Estate Solution
know-how High efficiency

©

Software
know-how

Einzigartiges IP fir
skalierbares Plattform
Geschaftsmodell

ob gets done
v;ff.
i VA Good data quality
No investment in software

Union
Investment

Upi

Betrachtliche
Kundenbasis mit
Wachstumspotenzial
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m Audit / Setup 0,2 0,5 0,6 0,5
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m Wiederkehr. Vertrag 04 0,5 0,8 1,2

*kaufmannisch auf hunderttausend gerundet

Erhebliches Wachstum mit
substantiellen
wiederkehrenden Umsatzen
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Vielen Dank.
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